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BON DE COMMANDE - OFFRE DECOUVERTE

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

LES PRIX:
Les prix indiqués dans ce catalogue sont TTC. Ils sont valables jusqu‘au 31/12/2022, sauf variation importante des
matiéres constituant les produits et éventuellement erreur d'impression

LES FRAIS DE PORT :
En France métropolitaine, 8,50 € pour participation aux frais d'emballage, d'expédition et contréle qualité. DOM-
TOM et étranger : les frais de port sont facturés au cout réel et réglables avec la commande.

MINIMUM DE COMMANDE :

Les commandes inférieures a 75 € non accompagnées de leur reglement ne pourront étre honorées.

DELAI DE LIVRAISON :
Votre commande sera expédiée dans les 15 jours qui suivent sa réception. Si un article est momentanément
manquant, il vous sera automatiquement expédié dés son réapprovisionnement.

LIVRAISON :

Conformément a la législation en vigueur, la marchandise voyage aux risques et périls du destinataire.

Avant de signer le bon du transporteur, nous vous recommandons en présence du livreur de comparer le nombre
de colis livrés a celui porté sur le bon d'émargement et de vérifier que ces colis soient en bon état. Si I'un d’entre

eux vous parvient détérioré, n'hésitez pas a notifier précisément sur le bordereau du transporteur toute anomalie
(ouvert, endommagé, mouillé, re-scotché, manquant...), et a aviser par lettre recommandée le transporteur dans les
48 heures.

ARTICLE DEFECTUEUX, RECLAMATION :

Si, malgré le soin que nous portons a votre commande, un article est défectueux ou si vous avez un probléme,

contactez sans attendre notre service client (05 61 43 62 47) qui prendra toutes dispositions pour vous donner

satisfaction. Attention : seuls les retours préalablement autorisés seront acceptés. Le service clients est ouvert du

lundi au vendredi de 8h a 13h.

Afin de faciliter la livraison en période de vacances scolaires, nous vous proposons trois formules de

livraison :

A) Livraison avant la fermeture de votre établissement : si votre commande nous parvient avant le 15 juin et si
elle comporte la mention « AVANT LES VACANCES », la livraison sera effective avant la date de sortie des classes.

B) Livraison a la rentrée scolaire : mentionnez « COMMANDE RENTREE » et vous recevrez votre commande dans la
quinzaine suivant la rentrée.

C) Livraison pendant les vacances : si votre établissement est ouvert pendant les vacances scolaires, mentionnez
simplement la date de livraison souhaitée.

ADRESSE DE LIVRAISON SI DIFFERENTE

@ Editions SEDRAP



